Zarzadzanie Nr 18/07
Wajta Gminy Ludwin
Z dnia 29.01.2007 r.

w sprawie zmian w procedurach kontroli finansowej obowiazujacych w Urzedzie Gminy
Ludwin

Na podstawie przepisow art.. 47 ust.3 w zwiazku z art. 44 ustawy z dnia 30 czerwca
2005 r. o finansach publicznych (Dz. U NR 249, poz.2104 z pdzn. zm.) zarzadzam, co
nastgpuje:

§1

1. Zalacznik NR 1 do Zarzadzenia NR 59/2003 Wéjta Gminy z dnia 30.09.2003 r. w
sprawie wprowadzenia procedur kontroli finansowej w Urzedzie Gminy Ludwin
otrzymuje brzmienie zgodnie z zal. NR 1 do ninigjszego Zarzadzenia.

2. Dokonuje si¢ zmian w procedurach kontroli finansowej stanowiacych zatacznik do
Zarzadzenia NR 59/2003 z dnia 30.09.2003 r. w sprawie wprowadzenia procedur
kontroli finansowej w Urzedzie Gminy Ludwin

a) rozdzial VI otrzymuje brzmienie:
»Zasady dokonywania wydatkow do kwoty, ustalonej w przepisach ustawy Prawo
zamdwieti publicznych, do ktérej nie stosuje si¢ przepisow tej ustawy”

b) dodaje si¢ rozdzialy w brzmieniu zgodnie z zalacznikami Nr 2, 3, 4 i 5 do
niniejszego zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.




Zat. Nr 1 do Zarzadzenia
Nr 18/07 Wéjta Gminy Ludwin
z dnia 29.01.2007 r.

Wykaz pracownikow odpowiedzialnych za przeprowadzenie
kontroli finansowej poszczegolnych operacji gospodarczych wraz

Z wzorami ich podpisow.

Lp. Nazwisko i imig Stanowisko Wzory podpisow
I. | Sprawdzanie pod wzgledem
merytorycznym:
1. Ogorek Zygmunt Wojt Gminy "
2. Czubacki Stawomir Zastgpca Wojta D ;‘! (j
3. Kgpa Stanistawa Sekretarz Gminy (‘{{)
II. | Sprawdzanie pod wzgl¢dem
formalno-prawnym:
1. Jaszcz Irena Skarbnik Gminy d w
II1. | Sprawdzanie pod wzglgdem
formalno-rachunkowym:
1. Kaplon Elzbieta Inspektor d/s ksiggowosci
2. Saczewa Krystyna Inspektor d/s budzetu
3. Smyk Erwina Inspektor d/s ksiggowosci
4. Dziadko Agnieszka Referent d/s archiwum
i ksiegowosci
IV. | Zatwierdzanie do wyplaty:
1. Ogoérek Zygmunt Wojt Gminy
2. Czubacki Stawomir Zastepca Wojta
3. Kepa Stanistawa Sekretarz Gminy




Zalacznik Nr 2 do Zarzadzenia
Nr 18 /07 Wojta Gminy Ludwin
z dnia 29.01.2007 r.

VII. Wykaz zadan wrazliwych ze wskazaniem Srodkow zaradcezych /ocena ryzyka i mechanizmy kontroli/

. . . - . Ograniczenie ryzyka
Lp. | Zakres dzialania Zadanie wrazliwe/czynnik ryzyka $rodki zaradcze, mechanizmy kontroli
1 2 3 4
1. Rachunkowosé i 1. Prowadzenie ksigg rachunkowych; 1. Wprowadzenie obowiazku raz do roku weryfikacji sposobu prowadzenia ksiag
sprawozdawczos¢ | istnieje ryzyko prowadzenia ksiag dokonywanej w ramach kontroli, o ktérej mowa w przepisach art. 187 ustawy o
budietowa. rachunkowych niezgodnie z zasadami finansach publicznych. Kontrola winna by¢ przeprowadzona przez osobg z zewnatrz

okreslonymi w ustawie o rachunkowosci,
potwierdzone ustaleniami kontroli
zewnetrznej oraz wynikajace z zatrudnienia
na stanowisku skarbnika gminy osoby nie
majacej dosdwiadczenia zwigzanego z
rachunkowoscia budzetowa.

/niezaleinag od skarbnika/.

2. Szkolenie wewnetrzne i zewnetrzne skarbnika oraz pracownikéw pionu finansowego.

2. Wykazanie nierzetelnych danych w
sprawozdaniach finansowych i
budzetowych.

Sprawdzenie poprawnosci sporzadzenia sprawozdan — przed ich podpisaniem przez
Wojta gminy Skarbnik gminy, pordéwnuje dane przygotowane do wykazania w
sprawozdaniu budzetowym i finansowym z danymi ujetymi w ewidencji ksiggowej i
potwierdza ten fakt podpisem .
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3. Wykazanie nierzetelnych danych w
sprawozdaniu z wykonania podstawowych
dochodéw podatkowych gminy; istnieje
rvzyko wykazania zanizonych lub
zawyzonych skutkéw zastosowanych przez
gming obnizek ustawowych stawek
podatnikéw oraz zwolnien ulg podatkowych
i ulg w zaplacie podatku.

1. Egzekwowanie od wszystkich podatnikow zobowiazanych do sktadania informacji o
gruntach, lasach i nieruchomosciach obowiazek ich zlozenia; w przypadkach
uporczywego uchylania sig od tego obowiazku powiadamianie wlasciwych organéw o
popetnieniu wykroczenia karno — skarbowego.

2. Wstepna kontrola danych przygotowanych do wykazania w sprawozdaniu
dokonywana przez skarbnika gminy poprzez ich weryfikacje¢ z odpowiednio danymi o
podstawie opodatkowania poszczegdlnymi podatkami / ze szczegdlnym uwzglednieniem
podatku rolnego w zwiazku ze zwolnieniem od podatku rolnego gruntéw nabywanych na
powigkszenie lub utworzenie gospodarstwa rolnego oraz gruntéw ,,odtogujacych” w
danym roku podatkowym / oraz z rejestrami odpiséw i przypisow i decyzjami o
udzieleniu ulgi w zaplacie podatku polegajacej na odroczeniu zaleglosci podatkowej lub
terminu platnosci podatku albo rozlozenin na raty zaleglosci podatkowej lub podatku.

3. Sprawdzenie przez skarbnika gminy rachunkowej poprawnosci wyliczenia skutkow, o
ktérych mowa wyzej.

4, Niezachowanie zasad, terminow i
czgstotliwodcei inwentaryzacji skladnikow
majatku. Nieudokumentowanie
przeprowadzongj inwentaryzacji —
szczegolnie inwentaryzacji przeprowadzonej
metoda uzyskania od kontrahentéw
potwierdzenia salda nalezno$ci jednostki
oraz metoda weryfikacji.

1. Opracowanie w sposob prawidlowy — zgodny z przepisami ustawy o rachunkowosci,
przepisdéw wewngtrznych /stanowiacych wyodrgbniona czgs$¢ dokumentaciji opisujacej
przyjete zasady rachunkowosci/regulujacych zasady przeprowadzania, dokumentowania
i rozliczania inwentaryzacji.

2. Przypisanie pracownikom Urzedu Gminy obowigzkéw w zakresie inwentaryzacji
kazdorazowo Zarzadzeniem Wjta gminy.

Gospodarka
mieniem
komunalnym.

1. Wykazywanie nierzetelnych danych w
sprawozdaniu w wykonania dochodow z
mienia komunalnego.

Dane do sprawozdania winna poda¢ w formie pisemnej kazda jednostka organizacyjna i
w oparciu o powyzsze sporzadzona zostaje informacja o stanie mienia. W przypadku
duzych rozbieznosci w stosunku do lat poprzednich niezbg¢dne sa dodatkowe
wyjasnienia. Ceny nieruchomosci powinny by¢ ustalane w oparciu 0 wartos¢ rynkowa
nieruchomosci, ktéra stanowi najbardziej prawdopodobna jej cena, mozliwa do
uzyskania na rynku, okreslona z uwzglednieniem cen transakcyjnych.

W celu prawidlowego stosowania wykfadni ustawy o gospodarce nieruchomosciami
wskazane jest uczestnictwo w szkoleniach dotyczacych tej tematyki.
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2. Niepoprawne gospodarowanie zasobem
nieruchomosci, a w szczegdlnosci:

- nieodpowiedni wybdr formy
rozdysponowania nieruchomosciami —
istnieje ryzyko nieuwzglednienia osob,
ktérym przystuguje pierwszenstwo w
nabyciu nieruchomosci tub bledne
przeznaczenie nieruchomosci do zbycia w
drodze bezprzetargowej moga pojawié si¢
pomytki w stanie prawnym nieruchomosci.
- niewlasciwe okreslenie wartosci
nieruchomosci poprzez zastosowanie, przez
rzeczoznawceg majatkowego niewlasciwego
podejécia, metody i techniki szacowania
nieruchomosci, a takze nieuwzglgdnienie
celu wyceny, rodzaju, potozenia,
przeznaczenia w planie zagospodarowania
przestrzennego — istnigje ryzyko
nieodpowiedniego ustalenia ceny do
rozdysponowania nieruchomosci, co moze
skutkowa¢ obnizeniem wplywéw do
budzetu,

- bledne naliczante naleznosci za
nieruchomosci udostgpnione z zasobu
Gminy oraz niepoprawna windykacja tych
naleznosci.

Przed przeznaczeniem nieruchomosci do rozdysponowania nalezy dokonac niezbednej
weryfikacji i ze szczegdlna starannoscia sprawdzi¢ stan prawny kazdej nieruchomosci,
bada¢ faktyczne prawa 0s6b, ktdrym przysiuguje pierwszenstwo w nabyciu
nieruchomosci. Niezbgdnym w tej kwestii jest posiadanie programowej ewidencji
gruntéw, aktualizowanego przez Starostwo Powiatowe.

Opinig o wartosci nieruchomosci powinien sporzgdzi¢ na pismie w formie operatu
szacunkowego rzeczoznawca majatkowy, posiadajacy uprawnienia zawodowe w
zakresie szacowania nieruchomosci, zgodnie z zasobami wynikajacymi z przepisow
prawa i standardami zawodowymi. Przed przyjeciem operatu nalezy sprawdzic, czy
zostal wykonany w sposdb odpowiadajacy kryteriom szacowania, a w razie watpliwosci
oceny prawidlowosci sporzadzania operatu szacunkowego dokonuje organizacja
zawodowa rzeczoznawcdw majatkowych.

Podczas naliczania oplat nalezy dokonywaé aktualizacji wg obowiazujgcych stawek na
dany rok. Naliczone oplaty podlegaja wnikliwemu sprawdzeniu poprawnosci pod
wzgledem prawnym i rachunkowym.

3. Wynajmowanie lokali mieszkalnych i
uzytkowych wchodzacych w sktad
mieszkaniowego zasobu gminy — istnigje
ryzyko wynajmowania z ominieciem
procedur czy bez przetargu.

Przestrzeganie zasad wynajmowania lokali mieszkalnych i uzytkowych wchodzacych w
skiad zasobu mieszkaniowego gminy zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

4. Prawidlowe zawieranie umow — istnieje
ryzyko nieprawidtowego zabezpieczenia
s$ciagalnosci czynszu od wynajmujacych.

Egzekwowanie nalezno$ci zawieranie ugody ratalnej od zalegtych kwot, naliczanie
odsetek w przypadku zalegtosci
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5. Wiasciwe ustalanie wysokosci czynszu i
innych oplat — istnieje ryzyko naliczania
zawyzonych lub zanizonych stawek.

Sprawdzenie przez Kierownika Referatu Budzetu i Finansow poprawnosci wyliczenia
stawek czynszowych.

Zamdwienia
publiczne

1.Okreslenie wymaganych warunkow
podmiotowych zamowienia w sposdb
niegwarantujacy odpowiedniego jego
wykonania przez wybranego oferenta —
istnieje ryzyko niewykonania zaméwienia.

Do udzielania zamoéwien publicznych powyzszej kwoty, ustalonej w przepisach ustawy
Prawo zaméwien publicznych, do ktérej nie stosuje sie przepisow tej ustawy
powolywana jest komisja przetargowa.
Komisja przetargowa stawia warunki podmiotowe uczestnictwa w postepowaniu,
gwarantujace odpowiednie jego wykonanie przez wybranego oferenta.
W zaleznosci od wielkosci /zakresu/, specyfiki i ztlozono$ci zamowienia publicznego
zada sig od wykonawcdow na potwierdzenie warunkow podmiotowych wlasciwych
dokumentdw.
Po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty z wybranym wykonawca zawiera sig
pisemne umowy, w ktérych zastrzega si¢ m.in.:
- kary umowne opiecwajace na ckreslona kwote lub procentowa sume pienieznag z
réznych tytuléw m. in. za konkretne uchybienia z zakresu powinnosci diuznika,
- w zaleznosci od wielkosci zamdwienia publicznego zada si¢ od wykonawcow
odpowiedniego zabezpieczenia nalezytego jego wykonania ustalonego w
wysokosci procentowej ceny catkowitej podanej w ofercie, ktore shuzy pokrycin
roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

2. Ogloszenie informacji 0 zamowieniu
publicznym w sposdb niezapewniajacy jej
dotarcie do odpowiedniego grona
potencjalnych oferentéw — ryzyko
nieskutecznej informacji

Sporzadzanie ogloszen informacyjnych o planowanych zaméwieniach, ogtoszen o
konkretnych procedurach /przetargu nieograniczonym i ograniczonym, negocjacjach z
ogloszeniem, konkursie/ oraz ogloszen o udzieleniu zamoéwienia.

3. Dobdr nicodpowiednich kryteriéw oceny
ofert, przyjecie niewtasciwych zasad
wyboru oferty — ryzyko niewybrania
najkorzystniejszej oferty.

Komisja przetargowa przygotowuje specyfikacj¢ istotnych warunkéw zamowienta
/siwz/, ktéra dostepna jest w momencie podania ogloszenia o zaméwieniu do publicznej
wiadomosci. W siwz zawiera sie m. in. opis kryteridow oceny ofert, podanie ich znaczenia
oraz sposoby dokonywania ich oceny, zasady wyboru oferty. Tam gdzie to mozliwe
kryteria sa przedstawiane z pomoca wzoréw matematycznych.

el
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4. Nieudokumentowanie materiatéw
przekazanych wykonawcy,
uniemozliwiajace rozliczenie ich zuzycia.
Wskutek braku odpowiedniego nadzoru
budowlanego /procedur/ podwyzszenie
wynagrodzenia wykonawcy za wykonanie
,robot dodatkowych™, ktorych faktycznie
nie bylo lub za ktére nie przysiugiwato
dodatkowe wynagrodzenie w zwigzku z
niespeinieniem przestanek okreslonych w
art. 76 ustawy pzp albo przyjecie ustug,
robot lub dostaw o nizszych od umownych
parametrach technicznych — istnieje ryzyko
dokonania nadmiernego wydatku.

W pierwszym etapie okresla si¢ szacunkowa wartos¢ zaméwienia, do ktorej nastepnie
mozna poréwnacé zatozong w postgpowaniu najkorzystniejsza ofertg.

Nad prawidlowg realizacja zamoéwienia ze strony zamawiajacego oprocz kompetentnych
pracownikdw Urzedu czuwaja inspektorzy nadzoru odpowiedni do danego zaméwienia,
ktérzy analizuja dostarczane kosztorysy wykonawcze, faktury za realizacje danego
zamodwienia jak rowniez wypowiadaja si¢ na temat zasadnosci i nieprzewidywalnosci
robdt dodatkowych.

5. Brak lub nieprzestrzeganie procedur
postgpowania gwarantujacych
przestrzeganie ustawy i prawidlowe
rozstrzygniecie protestu — ryzyko
poniesienia kosztow nieprawidlowo
prowadzonego postepowania,

Pracownicy bioracy udziat w pracach komisji przetargowych uczestnicza w szkoleniach.
Prace komisji przetargowej odbywaja si¢ zgodnie z przyjetym zarzadzeniem Wajta
regulaminem komisji przetargowych.

Przygotowanie regulaminu udzielania zamoéwien publicznych.

6. Nieprecyzyjny opis kryteridw,
dopuszczenie swobodnej oceny ofert przez
czlonkéw komisji przetargowej,
niedoktadny opis wymaganych warunkow i
dokumentacji potwierdzajacej ich
speinienie. Okolicznosei umozliwiajg wybor
nicodpowiedniej oferty z tapdwke,
niestuszne wykluczenie lub niewykluczenie
oferenta lub odrzucenie oferty
konkurencyjnej — istnicje ryzyko korupcji.

Przeprowadzane sa kontrole zewngtrzne prawidlowosci przebiegu postgpowania
przetargowego.

Powolywana przez zamawiajacego komisja przetargowa pracuje wedtug okrestonego
regulaminu.

Gwarancja realizacji bezstronnosci i obiektywizmu oséb wykonujacych czynnosci w
postepowaniu o udzielenie zamowienia sa przepisy ustawy okreslajace kategorie osob
podlegajacych wylaczeniu z udziatu w postgpowaniu/art. 17 ustawy pzp/.
Zamawiajacy zapewnia zgodnie z ustawa dostep do szeroko pojgtej dokumentacji
postepowania poprzez mozliwos¢ udziatu w czynnosci otwarcia ofert.

O wykluczeniu wykonawcy z postgpowania lub odrzuceniu oferty wykonawca jest
niezwlocznie zawiadamiany z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego.




Zatacznik Nr 3 do Zarzadzania
Nr 18/07 Wéjta Gminy Ludwin
z dnia 29.01.2007 r.

VL. Zestawienie czynnosci, ktéore w jednostce powinny by¢ rozdzielone i wykonywane

przez co najmniej dwie osoby.

Stosownie do postanowten standardu nr 13 ,,Podziat obowigzkéw”, standardéw kontroli
finansowej, stanowigcych zalacznik do Komunikatu Nr 13 Ministra Finanséw z dnia 30
czerwca 2006 roku, wprowadza si¢ w urzedzie zasadg ze kazda operacj¢ finansowa lub
gospodarcza prowadzg co najmniej dwie osoby, a wige zaden pojedynczy pracownik nie
prowadzi wszystkich kluczowych etapow operacji.

W zwiazku z tg zasada ustala si¢ zestawienie czynnosci, ktore powinny by¢ rozdzielone
pomigdzy réznych pracownikow:

1.

2.
3.

Sporzadzanie dowoddéw wewnetrznych rozchodu gotéwki KW , Kasa wyplaci” i ich
zatwierdzanie do realizacji.

Wystawianie faktur i pobieranie naleznosci.

Sporzadzanie wewnetrznych dowoddw ksiegowych i ich zatwierdzanie.
Sporzadzanie list ptac i wyplata wynagrodzen.




Zalacznik Nr 4 do Zarzadzenia
Nr 18/07 Wjta Gminy Ludwin
z dnia 29.01.2007 r.

IX. Procedury w zakresie informacji i komunikacji.

Wprowadza si¢ nizej wymienione procedury w zakresie informacji i komunikacji.

1.

Wszystkie osoby odpowiedzialne za dostarczanie informacji powinny dba¢, aby
informacje te byly:

a) aktualne (umozliwiajace podjgcie przez nich odpowiednich dziatan w

odpowiednim czasie),
b) rzetelne,
c) kompletne (zawieraja wszystkie potrzebne dane 1 szczegdly, stosownie do
oczekiwan odbiorcy danych),

d) odpowiednio przetworzone i pogrupowane,

¢) zrozumiale dla odbiorcow informacji.
Kazdy z odbiorcéw informacji odpowiedzialny jest za identyfikacje nowych potrzeb
informacyjnych oraz odpowiednig modyfikacj¢ wymagan odnosnie dostarczanych mu
danych, a takze przekazania nowych wytycznych osobom odpowiedzialnym za
dostarczanie informacji.
Sekretarz Gminy odpowiedzialny jest za takie zorganizowanie systemu komunikacji
wewnetrznej, aby kazdy pracownik mégl zrozumie¢ cele systemu kontroli finansowej,
spos6b jego funkcjonowania a takze swoja role i odpowiedzialnosé w tym systemie.
Sekretarz Gminy powinien zapewni¢ odpowiednie warunki, by zadnej z osob
przekazujaca informacje o niewlasciwym postepowaniu lub odejéciu od
obowigzujacych procedur wewnetrznych, w tym procedur kontroli finansowej}, nie
spotkalo negatywne traktowanie.
Sekretarz Gminy odpowiedzialny jest za prawidlowe funkcjonowanie systemu
przekazywania niezbg¢dnych informacji wewnatrz urzedu.
W urz¢dzie wprowadzony jest efektywny system komunikacji z podmiotami, ktére
mogg mie¢ znaczacy wplyw na osiaganie celéw oraz dziatalnos¢ dotyczaca w
szczegbInosci pozyskiwania i wydatkowania srodkow publicznych.




Zataeznik Nr 5 do Zarzadzenia
Nr 18 /07 Woéjta Gminy Ludwin
z dnia 29.01.2007 r.

X. Ocena i identyfikacja ryzyka.

1. Rada Gminy Ludwin ustala strategie rozwoju Gminy Ludwin, ktora jest uszczegdélowiana
w rocznym planie finansowym.

2. Wéjt Gminy Ludwin systematycznie, nie rzadziej jak raz do roku, dokonuje identyfikacji
Zewnetrznego 1 wewngtrznego ryzyka zwigzanego z osigganiem celéw w zakresie
pozyskiwania 1 wydatkowania §rodkéw finansowych na realizacj¢ celow.

W przypadku zmiany warunkow, w ktorych funkcjonuje gmina, identyfikacja ryzyka powinna
by¢ ponawiana.

3. Identyfikacja ryzyka polega na tym, ze systematycznie, nie rzadziej niz raz w roku,
dokonuje si¢ identyfikacji zewnetrznego i wewnetrznego ryzyka zwigzanego z osiaganiem
celow oraz szacunek kosztéw z nim zwigzanych, dotyczacego zarowno dzialania calego
urzedu, jak i prowadzonych konkretnych programow, zadan czy inwestycji.

4. Analiza ryzyka i podejmowanie dziatan zaradczych polega na tym, ze zapewnia si¢
systematycznie poddawanie zidentyfikowanego ryzyka analizie majacej na celu okreslenie
mozliwych skutkow i prawdopodobienistwa wystapienia danego ryzyka zwigzanego z
pozyskiwaniem 1 wydatkowaniem $rodkow finansowych na realizacje celu do poziomu
akceptowanego.
W procesie tym rozwazane sa czynniki wynikajace w szczegolnosci z:
a) czynnikdw zewngtrznych, w tym:
- zmiany w przepisach wewngtrznych i prawnych,
- zagrozenia przestgpczoscia,
- zagrozenie presja spoleczna,
- zmiany polityczne,
- zmiany i zaklécenia dziatania infrastruktury,
- zmiany demograficzne,
- zapotrzebowanie spoleczne.
b} czynnikéw o charakterze finansowym, w tym:
- mozliwe zmiany wysokosci dochodow,
- zaklocenia w dzialalnosci inwestycyjnej,
- czynniki mogace spowodowac utrate ptynnosci finansowe;).
¢) czynnikéw wynikajacych z charakteru prowadzonej dziatalnosei, w tym:
- utrzymanie miniméw kadrowych,
- ryzyko zwiazane z prowadzonymi inwestycjami.
d) czynnikdéw zwigzanych z zarzadzaniem w tym mozliwe zmiany na stanowiskach
kierowniczych wynikajace z kadencyjnosci, konecznoS$ci reorganizacji urzedu,
e} innych czynnikow w szczegolnosci zwigzanych z wystgpujacymi w przesziosci
nieprawidlowosciami oraz niepowodzeniem w osigganiu zamierzonych celow.




5. Dla kazdego okreslonego ryzyka zostaja wdrozone mechanizmy kontrolne
proporcjonalnie do wielkosci tego ryzyka. Za wdrozenie tych mechanizméw kontrolnych sa
odpowiedzialne osoby, ktore realizujg dziatania zwigzane z danym ryzykiem.

6. Osoby odpowiedzialne za zarzgdzanie ryzykiem powinny wzia¢ pod uwage, w
szczegolnosci zmiany zwigzane z:

a) zatrudnieniem n owych pracownikéw na odpowiedzialnych stanowiska,

b} rotacje pracownikéw lub redukcjg zatrudnienia,

¢) zmiang struktury organizacyjnej,

d) zmniejszenia limitu wydatkow lub dostepnych srodkéw,

e) laczeniem, dzieleniem lub likwidacja komorek organizacyjnych,

f) wprowadzeniem nowego lub modyfikacja istniejacego systemu informatycznego.




